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Valoraci6n de la
implementacién DEV

Corte de informacion: Abril 2022

Observaciones DEV

El problema que buscar
resolver el Pp se identifica
en el documento
Diagndstico, Anélisis de la;
poblacién objetivo y en el
Arbol de problemas, no
obstante, estad expresado
como la ausencia de un
servicio.

La redaccion del problema
central es diferente en el
Arbol de problemas y en el
Andlisis de la poblacién
objetivo, ya que en el
primero se define como
"Los municipios del estado
de Puebla con vocacion

turistica  carecen  de
suficiente  promocion  a
nivel nacional e
internacional”;  mientras
que en el segundo se
plante6 como "Los

municipios poblanos no
son promocionados a nivel
nacional e internacional”

El Pp E048 cuenta con un
Diagnéstico, pero este no
contiene de  manera
especifica la descripcion
del problema, dado que en
el apartado 1.2 Definicién
del problema, este se
encuentra vacio.

Se sugiere considerar la
siguiente  redaccion  del
problema  central "Los
municipios del estado de
Puebla con vocacion
turistica ostentan un bajo
nivel de promocién a nivel
nacional e internacional”.

Se recomienda homologar
los datos inherentes a la
definicién  del  problema
central en todos los
documentos programaticos
que sustenten el disefio de
dicho programa.

Revisar 'y subsanar la
ausencia de informacion en
el apartado 12  del
Diagnéstico del programa
evaluado, el cual debe ser
consistente con las
definiciones sefialadas en
otros documentos
programéticos.

El Pp 2018 fue desarrollado
e implementando para
atender los objetivos de la
administracion anterior,
pertenecientes a las
funciones de la Secretaria
de Cultura y Turismo que
sufrié una;
reestructuracion.

El Pp 2018 fue desarrollado
e implementando para
atender los objetivos de la
administracion  anterior,
pertenecientes a las
funciones de la Secretaria
de Cultura y Turismo que
sufrié una
reestructuracion.

El Pp 2018 fue desarrollado
e implementando para
atender los objetivos de la
administracién  anterior,
pertenecientes a las
funciones de la Secretaria
de Cultura y Turismo que
sufrié una;
reestructuracion.

Clasificacién del ASM

Especifico

Especifico

Especifico

Disefio

Disefio

Disefio

Se atendera la recomendacion en el
desarrollo del planteamiento del
problema del Pp 2021.

Se atendera la recomendacién para
guardar la consistencia en los
distintos documentos que integraran
el Pp 2021

Se atendera la recomendacion para
guardar la consistencia en los
distintos documentos que integraran
el Pp 2021,

01/04/21

01/04/21

01/04/21

6/30/2021

6/30/2021

6/30/2021

Secretaria de
Turismo

Secretaria de
Turismo

Secretaria de
Turismo

Direccién General
de Promocién
Turistica

Direccién General
de Promoci6n
Turistica

Direccién General
de Promocién
Turistica

Se implementé

Se implement6

Se implement6

Se tomo en cuenta la recomendacion, la
cudl se puede verificar en el Diagnéstico del
Programa Presupuestario FO05 del ejercicio
fiscal 2022 en el apartado 1.7, asi como en el
Anélisis de la Poblacién Objetivo PP FO05
del ejercicio fiscal 2022 y el Arbol del
Problema PP F005 del ejercicio fiscal 2022.

Se tom6 en cuenta la recomendacion, la
cual se puede verificar en el Diagndstico del
Programa Presupuestario FO05 del ejercicio
fiscal 2022 en el apartado 1.7, asi como en el
Andlisis de la Poblacién Objetivo PP FO05
del ejercicio fiscal 2022 y el Arbol del
Problema PP FO05 del ejercicio fiscal 2022.

Se tom6 en cuenta la recomendacion, la
cudl se puede verificar en el Diagndstico del
Programa Presupuestario FOO05 del ejercicio
fiscal 2022 en el apartado 1.2

1. DIAGNOSTICO PP
F0O05 (2022).pdf
2. ARBOL DEL
PROBLEMA PP F005
(2022).pdf 100
3. ARBOL DEL
PROBLEMA PP F005
(2022).pdf

1. DIAGNOSTICO PP
F005 (2022).pdf
2. ANALISIS
POBLACION
OBJETIVO PP F005
(2022).pdf
3. ARBOL DEL
PROBLEMA PP F005
(2022).pdf

100

1. DIAGNOSTICO PP

FOOS5 (2022).pdf 100

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implementd, la
sugerencia era: considerar la siguiente
redaccion del problema central: "Los municipios
del estado de Puebla con vocacion turistica
ostentan un bajo nivel de promocién a nivel
nacional e internacional”. La implementacion
puede corroborarse en el apartado 1.2.- Definicién
del problema y 17- Arbol de Problemas del
Diagnéstico del Pp

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implementd, la
sugerencia era: "..homologar los datos inherentes
a la definicion del problema central en todos los
documentos programaticos que sustenten el
disefio de dicho programa.”. La implementacion
puede corroborarse en el apartado 1.2.- Definicién
del problema y 17- Arbol de Problemas del
Diagnéstico del Pp y el documento Analisis de la
Poblacion Objetivo.

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implement6, la
sugerencia era: “Revisar y subsanar la ausencia de
informacién en el apartado 1.2 del Diagnéstico del
programa evaluado, el cual debe ser consistente
con las definiciones sefialadas en otros
documentos programéticos.”. La implementacion
puede corroborarse en el apartado sefialado del
Diagnéstico del Pp
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Se identificaron
inconsistencias  en la
definicién de la poblacion
objetivo sefialada en el

Se recomienda homologar

El Pp 2018 fue desarrollado
e implementando para

Clasificacién del ASM

1. DIAGNOSTICO PP

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM se implementd, la

documento Diagnéstico y . - o e Se tomd en cuenta la recomendacion, la sugerencia era: “..homologar la informacion para
P la informacién para que atender los objetivos de la . e £ . i . P F005 (2022).pdf . . " -
en el Andlisis de la exista consistencia en los administracion  anterior 3 ° Se atendera la recomendacion para = o Direccién General S cudl se puede verificar en el Diagnéstico del 2 ANALISIS que exista consistencia en los datos sefialados en
poblacién objetivo, ya que o . N £ L= guardar la consistencia en los I < Secretaria de - £ Programa Presupuestario FOO05 del Ejercicio - los documentos Diagndstico y el Andlisis de la
: . |datos seflalados en los pertenecientes a las 8 2 - : p =) S " de Promocién 2 N St POBLACION 100 i T . i
en el primero se define d . P funci de I - I3 P distintos documentos que integraran = 2 Turismo P =3 fiscal 2022 en el apartado 1.7 y en el Analisis poblacién objetivo.”. La implementacién puede
como  "Municioi del locumentos Diagnostico y|funciones de la Secretaria: 7 o 1 Pp 2021 3 = Turistica E de | blacié bietivo del PP FOO5 del OBJETIVO PP FO05 b ! do 1.2 Definicién del
plos el el Analisis de la publacién de Cultura y Turismo que w elPp © © e la poblacion objetivo del el (2022) pdf corroborarse en el aparta 0 1.2 efinicion del

estado de Puebla”; obietivo sufri6 una ] ejercicio fiscal 2022. problema y 17- Arbol de Problemas del

mientras que en el ) reestructuracion Diagnéstico del Pp y el documento Analisis de la

segundo se sefiala como : Poblacién Objetivo.

“Municipios turisticos

poblanos™.
Se recomienda elaborar Con la evidencia documental adjunta podemos
dicha estrategia con al confirmar que el ASM se implement6 de manera
menos las siguientes parcial, la recomendacién a implementar era: “..
caracteristicas: la definicion elaborar dicha estrategia con al menos las
de la poblacién objetivo, siguientes caracteristicas: la definicion de la
especificar las metas de poblacién objetivo, especificar las metas de
cobertura anual, abarcar un sl P;l)mzolzzf::t::zrrollaac:g cobertura anual, abarcar un horizonte de mediano

El Pp cuenta con unalhorizonte de mediano y atende’: los objetivos (Ee la e y largo plazo, ademas de considerar el

Estrategia de cobertura largo plazo, ademas de ) 3 s La recomendacién se solventard| & . & Se tomé en cuenta la recomendacion, la n presupuesto que requiere en Pp para atender a su

administracién  anterior, 2 5 . N S B Direccion General . N 1. DIAGNOSTICO PP ;

como un apartado dentro|considerar el presupuesto ertenecientes  a Iaé S £ mediante la correcta estructuracién F I Secretaria de de Promocion g cudl se puede verificar en el Diagnéstico del F005 (2022),pdif 50 poblacién, asimismo, debe de especificar las

del Diagnéstico, sin|que requiere en Pp para ?unclones de la Secretaria 2 2 del diagnéstico en el desarrollo del g 2 Turismo Turistica a Programa Presupuestario FO05 del ejercicio P fuentes de informacion utilizadas. Todo esto con

embargo, la informacién se|atender a su poblacion, il 8 Pp 2021 © ) £ fiscal 2022 en los apartados 3.1y 3.2 la intencién de poder dar seguimiento a la

% de Cultura y Turismo que @ . N
considerd insuficiente. asimismo, debe de [ evolucion de la cobertura poblacional y mejorar en

especificar las fuentes de
informacién utilizadas. Todo
esto con la intencién de
poder dar seguimiento a la
evolucién de la cobertura
poblacional y mejorar en el
desempefio del programa.

sufrié una
reestructuracion.

el desempefio del programa’, con la
documentacion adjunta podemos observar que
en los apartados 3.1y 3.2 el Diagndstico del Pp se
implement6 la recomendacion, a excepcion de
“considerar el presupuesto que requiere en Pp
para atender a su poblacién”y colocar la direccién
electrénica en la fuente de informacion.
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El ejecutor del programa
no cuenta con Con la evidencia documental adjunta podemos

mecanismos confirmar que el ASM se implementé de manera
Se sugiere al ejecutor - P

documentados para la ntar con evidencia parcial, la recomendacion a implementar era: “ Se

seleccion, verificacion, . ‘ sugiere al ejecutor contar con evidencia
</ documental, la cual derive Se tom6 en cuenta la recomendacion,

seguimiento, depuracion N documental, la cual derive de un mecanismo
- un mecanismo aunque los formatos y metodologia para la

y/o actualizacién de las . . estandarizado y sistematizado que permita
estandarizado y El Pp 2018 fue desarrollado elaboracién del Diagnéstico del Programa

poblaciones de referencia,

potencial, objetivo sistematizado que permita e implementando para

atendida: a pesar de que conocer, asi como analizar atender los objetivos de la
en el‘ apartado q el proceso para la seleccion, administracion  anterior,
Cobertura deIlea néstlco. verificacion,  seguimiento, pertenecientes a las
se indica que la Sgecretarie; depuracion y/o|funciones de la Secretaria:
de TLII‘IquO del estado de actualizacion de las de Cultura y Turismo que
Puebla esta en contacto poblaciones de referencia, sufrid una
constante ermanente| POteNcial,  objetivo y|reestructuracion.
con los g7 pmunlclplos atendida; informacion que

. debe sefialarse en el
identificados con vocacion N
turistica, no se sefala apartado 3 del Diagnostico

' . Pp.

contar con algan P
mecanismo que registre
dicho contacto.

Se atendera mediante la elaboracion
del Pp 2021 aplicando una seleccién
adecuada de la poblacion basada en

Especifico
Cobertura
01/04/21
6/30/2021
Se implement6

como el uso medios de verificacion
integrados en fuentes institucionales.

Presupuestario y el Andlisis de la Poblacion
Objetivo son establecidos por la Direccién
de Programacion, Seguimiento y Analisis del
Gasto (DPSAG) de la Secretaria de
Planeaciéon y Finanzas (SPF), se puede
verificar en el Diagnostico del Programa
Presupuestario FO05 del ejercicio fiscal
2022 en el apartado 3 y en el Analisis de la
Poblacion Objetivo del PP FOO5 del ejercicio
fiscal 2022.

1. DIAGNOSTICO PP

conocer, asi como analizar el proceso para la
seleccion, verificacion, seguimiento, depuracion

F005 (2022).pdf !
2. ANALISIS y/o actualizacién de las poblaciones de referencia,
= potencial, objetivo y atendida; informacion que
POBLACION 50 = .
debe sefialarse en el apartado 3 del Diagnéstico
OBJETIVO PP FO05 " ’
(2022) pelf del Pp.", con la documentacién adjunta podemos

observar que en los apartados 31 y 32 el
Diagnéstico del Pp (2022) hubo modificaciones
respecto al Diagndstico anterior (2019), sin
embargo no se pudo encontrar el mecanismo
mediante el cual determinan, por ejemplo, que un
municipio tiene vocacién turistica, o qué criterios
se toman para determinar que un municipio es
“pueblo méagica”.
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Observaciones DEV

Entre la documentacion
proporcionada  por la
Unidad Responsable del

implementé
Se tom6 en cuenta la recomendacion, el
documento de caracter normativo donde se

Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM no se implementd, la

Pp, se |denl|f|§u el Se recomienda generar y genera y publica informacién del PP E048 recomendacion a implementar era: “.generar y:
Reglamento Interior, el . L Y . . .

Manual de Organizacion publicar un documento de (que para el ejercicio fiscal 2022 se convirti publicar un documento de caracter normativo del
el ManL?aI dZ caracter normativo del Pp|ElPp 2018 fue desarrollado en F005), que como minimo incluya de| 1.MIR PP F005 (2022) Pp E048, que como minimo incluya de manera

E048, que como minimo

e implementando para

manera explicita los objetivos en todos los

FIN-PROPOSITO-

explicita los objetivos en todos los niveles (Fin,

imi . i o el . : o P L 5
Prucedlmlentus de la incluya de manera explicita atender los objetivos de la . . " £ niveles (Fin, Propésito, Componentes y COMPONENTES. pdf Propésito, Componentes y Actividades), ademas
Q < = =
Secretaria de Cultura y o P i . S S La recomendacién sera atendida a| < I " i 151 o . : : :
. los objetivos en todos los|administracion  anterior, L 2 . . - I S B Direccion General £ Actividades), ademas de mencionar los| 2. MIR PP F005 (2022) de mencionar los actores involucrados y los
Turismo, los cuales no| . N P . s o través de la alineacion del Pp 2021 a I I Secretaria de L N T
. niveles  (Fin, Propésito,| pertenecientes a las 2 S S S . de Promocién K actores involucrados y los procesos y| ACTIVIDADES.pdf 0 procesos y subprocesos para su operacion.” La
contienen alguna : - 2 o) los programas gubernamentales que| < 14 Turismo P =3 - 5 ) . . . " -
- o Componentes y/funciones de la Secretaria 2 o . i 3 2 Turistica £ subprocesos para su operacion; es la Matriz| 3. PRESUPUESTO evidencia remitida es la MIR nivel Fin, Propésito,
referencia explicita sobre L . . w o brinden fundamento a su operacion. S = " o N
A Actividades), ademas de de Cultura y Turismo que o de Indicadores para Resultados (MIR) 2022 EGRESOS 2022. Componentes y Actividades, ademéas la
el Pp E048, ademéas no - o & " h CIes . '
y mencionar  los  actores|sufrié una del Programa Presupuestario FO05 la cual| TOMO 1 PBR.pdf informacién financiera de la UR, mediante el
mencionan como debe|. . - - .
. involucrados y los procesos|reestructuracion. se publica en el "Presupuesto de Egresos Presupuesto de Egresos. Sin duda son elementos
operar, ni cuales son los . o
. . subprocesos para su 2022. Tomo 1: Presupuesto basado en necesarios para poder elaborar “un documento de
actores 0  instancias e . : P
. operacion. Resultados (PbR) carécter normativo del Pp E048”, sin embargo al
involucradas en la ; i
operacion.  ni tampoco (http://lgcg.puebla.gob.mx/images/egresos/ presentarse de manera individual no se logra el
p~ L P 1.Tomol_221221_1515hrs_Aprobado.pdf) (en objetivo de la recomendacion.
sefialan cuél es el papel las paginas 263-268)
especifico del Pp pag
Con la evidencia documental adjunta podemos
confirmar que el ASM no se implementd, la
Se recomienda, a los recomendacion a implementar era: “.la
La Dependencia| encargados de operar el Pp, elaboracion de un documento oficial en el que se
responsable del Pp cuenta|la  elaboracion de un Se tomé en cuenta la recomendacion, se plasme, ademas deJos procesos o procedimientos
con un Manual de|documento oficial en el que El Pp 2018 fue desarrollado del Pp, la generacion y entrega de los bienes y/o
. considera que el documento oficial donde .
Procedimientos en el cual|se plasme, ademas de los|e implementando para servicios, el cual debe incluir como minimo los
e se plasman los procesos o procedimientos -
se describe de manera|procesos o procedimientos atender los objetivos de la . - ] N criterios de elegibilidad de la poblacién objetivo
eneral los procedimientos del Pp, la generacién y administracion  anterior, ] $ La recomendacion serd atendida a & 8 Direccién General 2 del Pp. la generacion y entrega de los bienes 1. DIAGNOSTICO PP claramente especificados, estandarizados y de ser
ge todas pIas unidades | entre : de Iogs bienes /g ertenecientes  a Iaé 9 E traves de la alineacion del Pp 20212 3 8 Secretaria de de Promoci6n GE’ y/o servicios; los criterios de elegibilidad de F005 (2022).pdf 0 osible autorr?atizadcs " vCon la documeyntacldn
administrativas  de  la semcg:os el cual debelnc;/ulr ?unclones de la Secretaria a g’. los programas gubernamentales que & 2 Turismo Turistica g la_ poblacién objetivo  claramente i Zd unta podemos obse‘rvar ue en los apartados
. | & o brinden fundamento a su operacion. © ) £ especificados y estandarizados es el ) p . q P
Secretaria de Cultura y|como minimo los criterios de Cultura y Turismo que o . 31 y 32 el Diagnoéstico del Pp (2022) hubo
[ Diagnéstico del PP FOO05 del ejercicio fiscal

Turismo; no obstante, los
procesos no son propios o
especificos del programa
evaluado.

de elegibilidad de la
poblacion objetivo
claramente especificados,
estandarizados y de ser
posible automatizados.

sufrié una
reestructuracion.

2022, el cudl se actualiza cada afio en el
proceso de programacion del presupuesto.

modificaciones respecto al Diagnéstico anterior
(2019), sin embargo no se pudo encontrar el
mecanismo mediante el cual determinan, por
ejemplo, que un municipio tiene vocacion
turistica, o qué criterios se toman para determinar
que un municipio puede ser considerado como
“pueblo méagico”.
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Se determiné que avance
de las metas del Fin,
Propésito y el Componente
2 supera el rango positivo
de entre 85% y 115%, ya
que su nivel de
cumplimiento  fue de

Recomendaci6n

Se sugiere revisar el disefio
de las metas planteadas
para los indicadores cuyo
cumplimiento en 2018 fue

Postura institucional

El Pp 2018 fue desarrollado

Clasificacién del ASM

Fecha Inicio

R ER ]

Unidad

Hesporsabe administrativa

Implementacién
reportada por el

Observaciones del enlace

Evidencia
documental
reportada

Valoraci6n de la
implementacién DEV

Observaciones DEV

De acuerdo a la dependencia no fue posible la
implementacioén del ASM por los plazos en los que
fueron notificados; no obstante, los compromisos
y plazos para la implementacion de los mismos los

157.4%, el cual es|excedido (Componente 2|e implementando para . establece la Institucion responsable del Programa
’ g e anc < Derivado de los plazos en que fueron ' e
considerado en el SiMIDE,|Actividades 1.2, 1.4, 1.5, 1.7 y atender los objetivos de la w P . £ e presupuestario en el Documento Institucional de
como  “Excedido”.  En|23); asi como considerar las|administracion  anterior,| 8 8 |Se aplicara la recomendacion| 8 Direccién General g  |notificados los ASM y la_fecha de Trabajo (DIT). Por lo que se hace la
9 cuanto a las Actividades, c‘a ‘acidades técnicas ertenecientes a Iasy % E realizando un disefio acertado de las s g Secretara de de Promocion “E> elaboracién del PP 2021, no fue posible 1.EVIDENCIAS 100 reconjlendaciﬁn de dar sel uirgiento al DIT desde el
hay que sefialar que de Iasy ectpmémicas asi como eylzmciunes de la Secretaria 2 E metas para laelaboracién del Pp g & Turismo Turistica 2 fomar en cuenta las sugerencias en este PyP.pdf momento de su emision gfin de atender cada uno
Y a a ' L . i 2 2021. © S £ PP, sin embargo, se consideraran en el N P . )
16 reportadas en Informe|alcance del Pp (en funcién de Cultura y Turismo que o S de los ASM y asi contribuir al mejoramiento de los
- - o %2 disefio del PP 2022, P .
de Evaluacion de lajde la evolucién de sus sufrio una Programas publicos. A pesar de lo anterior, la
Gestion a los Programas|metas), en la estimacion de reestructuracion. evidencia documental que se adjunta permite
Presupuestarios, ejercicio|las metas en ejercicios verificar la implementacién del ASM, toda vez que
2018, 5 rebasan el 115%, es| posteriores, lo cual se identifica que se dieron cambios en las metas
decir que el nivel de|fortaleceraal Pp. de los indicadores.
cumplimiento  de  sus
metas también fue
"Excedido”.
Con la adjunta
confirmar que el ASM se implementé de manera
parcial, la recomendacion a implementar era: “.
establecer compromisos que garanticen la
implementacién de los ASM identificados en la
evaluacion de 2015, realizando su modificacion y/o
A pesar de que se adaptacion al disefio actual de Pp y/o en su caso,
encontr6 el Documento|Se recomienda establecer s fa_justificacion >saria para cerrar
Institucional de Trabajo| compromisos que dicho IPFOCGST‘ baleO la consigna de a_le;'d]?f
(DIT) para el seguimiento a|garanticen la puntualmente los ASM que se generen a partir de la
los Aspectos Susceptibles|implementacion de los ASM :g:;,%"?ézsy 2018 fueroz presente evaluacién.’, retomando el DIT 2015, se
de Mejora (ASM) derivados | identificados en implementados ara - Se tom6 en cuenta la recomendacion, la| 1. MIR PP FOO5 (2022) puede observar que la mayoria de los ASM se
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no se cont6 con evidencia
que indique el avance de la
implementacion de dichas
recomendaciones por’
parte de la  Unidad
Responsable.

necesaria para cerrar dicho
proceso; bajo la consigna de
atender puntualmente los
ASM que se generen a partir’
de la presente evaluacion.

Turismo que sufri6 unal
reestructuracion.

E048.

socioeconémicas, el tipo de apoyo que se les otorga
en relacion con la promociéon de sus atractivos
turisticos. Asimismo, el imi de criterios
con los cuales se distinga qué municipios seran
atendidos, con lo cual seria posible definir
pr imi para las solici y otorgamiento
de apoyos”. A la fecha no se pudo encontrar el
mecanismo mediante el cual determinan, por
ejemplo, que un municipio tiene vocacion turistica,
0 qué criterios se toman para determinar que un
municipio puede ser considerado como “pueblo
magico”.




